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“你，就是全世界”施维雅用行动诠释以患者为中心 

 
中国北京，2025 年 9 月 15 日——施维雅中国启动“你，就是全世界”患者周活动，以“倾听、见证、

共创”为核心，通过主题沙龙、工厂探访、艺术共创三大板块，搭建起一个患者、医生、企业多方对话

的沟通交流平台，旨在践行“以患者为中心”的承诺并将其贯穿于药品研发、生产以及患者服务的全生

命周期。 

 

患者从来不是一个抽象的群体，而是每一个渴望健康、怀揣生活热望的鲜活个体。本次患者周活动通过

面对面的交流，让患者的声音被听见、让患者的期待被读懂，并将“与患者一起，为患者服务”的企业

理念深度融入每一日的工作实践，从而为患者医疗旅程注入更多情感与温度。 

 

搭建多元共情平台，倾听患者心声 

 

由蔻德罕见病中心主办、施维雅中国支持的“你，就是全世界”心声共鸣主题沙龙为本次患者周活动拉

开了序幕。以“沉浸式情感交流”为核心，该活动邀请了患者组织代表、患者及其家属、临床医生代

表、分享亲身经历，在对话中凝聚多元视角，帮助医疗旅程的参与者深刻理解患者需求，从而为填补对

疾病的认知局限与支持缺失奠定了坚实的情感基础。本次主题沙龙得到了胶质瘤希望之家、递爱之家、

暖白小屋等多个患者组织的大力支持。 

 

蔻德罕见病关爱中心创始人黄如方表示：“我们希望本次活动成为患者疗愈旅程中的一个小小驿站，共

同推动医疗体系关注患者真实需求。当科学与人文学相遇，当个体与群体共鸣，治愈便有了更完整的定

义：不只是身体的康复，更意味着内心的平静、情绪的舒缓与生命力的焕发。我们将继续发挥支持和赋

能患者社群的作用，在常规的医疗方案之外，将‘以患者为中心’的理念延伸到心理支持和情感关怀层

面，为医疗旅程增添温暖力量、点亮舒缓的明灯。“ 

 

暖白小屋患者社群运营负责人十七表示：“对我来说，全世界就是不被病痛困住的那些时刻——是病友

教会我用幽默调侃副作用，把苦涩的治疗变成彼此的小玩笑，因为真正定义我们的，从来不是疾病，而

是我们对生命的坚持与向往。很高兴我的分享能够点亮别人的世界，而我也在这个过程中感受到世界温

暖的拥抱。” 

 

递爱之家患者事务负责人张振华表示：“陪伴是最温柔的良药，倾听是最深的尊重。这次活动让我感受

到我们从来不是一个人在战斗：有医生用专业与共情护航，有患者组织搭建起温暖的桥梁，有无数和我

们一样的家属互相支撑。未来的路或许还会有坎坷，但我们的彼此陪伴、彼此倾听，一定能和家人一

起，在与疾病的对抗中，活出生命的尊严与力量。” 
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透明化呈现生产流程，筑牢质量与安全承诺 

 

药品质量是医药行业的基石，直接关系到患者的生命安全和健康。自 2002 年建成投产以来，施维雅天

津工厂始终关注患者需求。在本次患者周期间，蔻德罕见病中心邀请 20 名患者代表参观施维雅天津工

厂，近距离观察药品从原料到成品的质量检验、生产制造以及仓库存储的完整历程，直观感受药品生产

的全环节质量把控和全流程生产管控，以及药品存储的全周期规范管理。 

 

此次透明化参观及药品生产者如何'坚守“患者至上”，提升患者用药福祉的讲座，不仅使患者代表了解

到施维雅天津工厂在关注患者需求和改善患者体验方面的长期努力，也让施维雅员工在与患者的面对面

交流中，现场了解和感受到患者的期待，清晰认识到自身工作对患者用药安全的直接影响。进一步明确

“守护患者用药安全”是日常工作的核心准则，深化了患者至上、质量为本的工作理念，激发了全体员

工更强的责任感与使命感。 

 

创新互动凝聚共识，践行患者至上 

 

在本次患者周期间，施维雅通过“沉浸式体验”和“行动转化”的双轨机制，系统性推动企业员工从理

念认同到实践落地的升级。“你，就是全世界”自拍挑战邀请企业员工化身传递患者关怀的鲜活载体，

使用定制化的数字相框，搭配个人承诺与祝福分享至个人社交媒体账号，让“关注患者需求、倡导人文

关怀”的声音突破企业边界，触达更广泛社会大众。 

 

与此同时，施维雅组织全体员工围绕“你，就是全世界”主题进行绘画创作，用色彩勾勒对患者的牵挂、

用文字书写对医疗事业的热忱、用各自的心意拼成共同的信念。施维雅中国六地办公室的绘画作品共同

拼接成了一幅创意壁画，作为“以患者为中心”的视觉象征进行长期展示，既定格企业员工对患者的初

心，更时刻提醒企业员工在日常工作将“患者至上”的理念作为每一项活动的核心。 

 

未来，施维雅将持续开展患者关爱与提升疾病认知的活动，并坚持在药品生命周期的所有阶段与患者组

织开展合作，从而为患者带来更好的医疗解决方案，以支持他们的全治疗过程。以创新驱动满足中国患

者需求，施维雅将不断探索更优质的医疗解决方案，为患者提供更贴心的人文关怀，用实际行动诠释

“你，就是全世界”的深刻内涵，为改善患者福祉贡献更多力量。 

 

 

### 

 

关于施维雅中国 

 

施维雅是一家由基金会管理的全球性制药集团，以服务人类健康为宗旨，期望为患者和世界可持续发展

带来意义深远的社会影响。作为首批进入中国的跨国制药企业之一，施维雅已深耕中国市场 45 年。经

过几十年的积累沉淀，施维雅中国已经成为一家充满活力的公司，在心血管疾病、糖尿病、静脉疾病管
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理方面居于领先地位的同时，积极拓展肿瘤学领域，如结直肠癌、胶质瘤和血液肿瘤。施维雅致力于为

更多中国患者提供靶向治疗药物和解决方案。施维雅中国总部位于北京，拥有一支超过 1000 人的强大

专业团队。 

欲了解更多信息，请访问 servier.com.cn 

施维雅中国联系：communication-cn@servier.com 
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